Regulamin warunkow przewozu firmy P.H.U. TRANSIFY Kamila Wi¢claw poslugujacej si¢ znakiem
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§1

Warunki ogolne
W momencie zakupu biletu, pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia niniejszych
Ogolnych Warunkoéw Przewozu.
Przewoz pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien, godzing i trase
bilet.
Wsiadanie 1 wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez kierowce autobusu.
Pasazer zobowigzany jest do rezerwacji telefonicznej miejsca oraz do stawienia si¢ na przystanku 15
minut przed planowanym odjazdem autobusu, po tym czasie rezerwacja jest automatycznie anulowana.
Dziecko do lat 12, ktore nie przekracza 150cm wzrostu, przewozi si¢ w foteliku ochronnym lub innym
urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajacemu wadze i wzrostowi dziecka, oraz wlasciwym
warunkom technicznym. Opiekun podrézujacy z dzieckiem jest zobowigzany do zapewnienia dziecku
fotelika ochronnego.
Dzieci do lat 12 muszg podrozowaé wyltacznie pod opieka osoby dorostej. Dzieci pomiedzy 12, a 18
rokiem zycia mogg podr6zowac samodzielnie na podstawie waznego biletu oraz druku "O$wiadczenia o
przewozie osoby nieletniej", wypetionego przez rodzica lub prawnego opiekuna dziecka.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby matoletnie podrozujace bez prawnego opiekuna.
Przewoznik realizuje przewoz tylko i wylacznie z miejsc i przystankow oraz do miejsc do tego celu
wyznaczonych w rozkladzie jazdy.
W przypadku skrajnie niskiej frekwencji na wybranym kursie, przewoznik ma prawo odwota¢ kurs oraz
zwroci¢ zakupiony wezesniej bilet, lecz nie pozniej niz 12 godzin przed planowanym odjazdem.
Uzyskanie faktury VAT za przejazd jest mozliwe tylko przy zakupie biletu internetowego. W
przypadku braku mozliwosci zakupu biletu internetowego, pasazer proszony jest o kontakt z biurem tel.
693068151 przynajmniej 2 godziny przed wyjazdem kursu z przystanku poczatkowego.
Nie ma mozliwosci otrzymania faktury VAT za przejazd po zrealizowanym przejezdzie.

§2

Bilety
Pasazerowie zobowigzani sg do posiadania waznego biletu na przejazd.
Po rozpoczeciu podrozy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.
W trakcie podrozy pasazerowie proszeni sa o zachowanie swojego biletu do kontroli.
Rezerwacja miejsca jest obowigzkowa. Krotkie trasy nie podlegaja rezerwacji. Pasazerowie ktorzy chca
skorzysta¢ z takiego przejazdu proszeni sa o kontakt z biurem tel. 693068151.
Odptatnos¢ za przejazd :
* dziecka do lat 6 wynosi 50% ceny biletu normalnego z zastrzezeniem, iz przy udzieleniu znizki 1
osoba dorosta moze mie¢ pod opieka 1 dziecko. Kierowca ma prawo wgladu w dokument
potwierdzajacy wiek dziecka (dowod, paszport, akt urodzenia).
* dziecka powyzej 6 lat, z wazng legitymacjg uczniowska lub studencka wynosi wg cennika.
* studentow, emerytow i rencistow po okazaniu waznej legitymacji badz dokumentu uprawniajacego do
znizki, wynosi wg cennika.
Przewodz zwierzat jest mozliwa tylko w transporterze, za optata 50% biletu normalnego wg cennika.
Zwierze nie zajmuje miejsca siedzacego.
Osoby uprawnione do ulg ustawowych, ktore nie majg mozliwosci zakupu biletow internetowych
proszone sg o kontakt z biurem tel. 693068151.
Wydrukowany bilet jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy przewozu oraz
upowazniajacym do odbycia podrozy.
Placac za przejazd, zadaj biletu. Bilet jest twoim ubezpieczeniem w razie wypadku oraz dowodem
uiszczenia optaty w razie kontroli.

§3

Bilety internetowe
Uzytkownik za posrednictwem stron transakcyjnych Serwisu dokonuje wyboru trasy, terminu, godziny
przewozu oraz odpowiedniej taryfy cenowe;.
Obowiagzkiem pasazera jest zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu Przewozow. Warunkiem dokonania
zakupu biletu jest dostepnos$¢ miejsc na dany przewdz w momencie zaplaty za bilet. Sprzedaz, zmiana
daty oraz zwrot biletow internetowych jest mozliwa do godziny przed odjazdem kursu z przystanku
poczatkowego.
Dokonanie zakupu za posrednictwem Serwisu skutkuje zawarciem wigzacej Umowy Przewozu
pomiedzy Pasazerem i Przewoznikiem oraz oznacza akceptacje Umownych Warunkow Przewozu, a w
szczegolnosci warunkow dotyczacych stosowanych cen oraz warunkow potracenia odstepnego w
przypadku odstgpienia przez podréznego od umowy przewozu.
Zakupione bilety z ulgami handlowymi i ustawowymi sg wazne z okazaniem kierowcy legitymacji badz
dokumentu uprawniajacego do znizki. Brak dokumentu oznacza, ze bilet jest nie wazny. Pasazer chcacy
skorzystac z przejazdu, powinien kupi¢ nowy bilet.



§3

Bagaz
Pasazerowie sa odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we wiasciwym
autobusie.
Bagaz oddany pod naszg opieke powinien by¢ bezpiecznie zapakowany.
POLTRANS firma TRANSIFY zobowiazuje si¢ bezptatnie przewiez¢ jedna sztuke bagazu podroznego,
o wadze do 20 kg na osobg, umieszczonego w luku bagazowym.
Na poktad autobusu mozna wzia¢ jedynie bagaz podreczny, ktorego rozmiary pozwalajg na
umieszczenie na potkach nad glowami pasazerow.
Ze wzgledow bezpieczenstwa zabrania si¢ zabierania na poktad autobusu duzych sztuk bagazu.
POLTRANS firma TRANSIFY zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych
rozmiarach (wozki dziecigce, rowery, narty itp.)
Zabroniony jest przew0z rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkodg¢ osobom lub mieniu,
badz ktorych przewoz jest prawnie zabroniony.
Rzeczy szczegolnie cenne (gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika), oraz posiadajace
warto$¢ naukowa winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podreczny.
W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawi¢ potwierdzenie
kierowcy sporzadzone w momencie zajscia.

§4

Odpowiedzialnos$¢ linii POLTRANS firma TRANSIFY z tytulu zagini¢cia bagazu
POLTRANS firma TRANSIFY ponosi odpowiedzialnos¢ tylko i wylacznie za bagaz, na ktory pasazer
moze przedstawi¢ dokument potwierdzajacy, ze bagaz zostal powierzony Firmie.
POLTRANS firma TRANSIFY nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe i szczeg6lnie cenne
(gotowka, papiery warto§ciowe, bizuteria, elektronika) pozostawione w luku bagazowym. Nie bierzemy
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w luku bagazowym o wartosci powyzej 400,- PLN. Prosimy
o zabieranie w/w rzeczy do autobusu.
POLTRANS firma TRANSIFY odpowiada za rzeczy (bagaz) przewozony pod nadzorem podrdznego
jezeli szkoda powstala z winy przewoznika.
W razie utraty bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac osobiscie o tym fakcie personel POLTRANS
firma TRANSIFY lub dokonac¢ zgloszenia pod nr tel. 693 068 151.
Bagaze pozostawione w autobusach przewoznika stanowia przedmioty jego posiadania, a nie znalazcy i
podlegaja niezwlocznemu przekazaniu naszemu personelowi na przechowanie.
W przypadku pozostawienia bagazu w pojezdzie po zakonczeniu umowy przewozu zostanie on
przeniesiony w bezpieczne miejsce.
Pozostawione rzeczy beda przechowywane przez 30 dni od daty przejazdu.

§5

Obowiazki linii POLTRANS firma TRANSIFY Kamila Wi¢claw
POLTRANS firma TRANSIFY odpowiada za przewodz pasazerow do ich miejsca przeznaczenia
okreslonego na bilecie.
Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od nas nie bedziemy w stanie dowiez¢ Panstwa do ich
miejsca przeznaczenia wlasnymi autobusami, dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ inny dostepny
srodek transportu do miejsca przeznaczenia. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania w/w.
transportu, przewoznik zobowigzany jest zwroci¢ pasazerom roznice finansowa miedzy miejscem
docelowym, a miejscem skonczenia biegu autobusu.
POLTRANS firma TRANSIFY nie odpowiada za szkodg jaka ponidst podrozny wskutek opoznionego
przyjazdu lub odwotania regularnego srodka transportu chyba, ze szkoda wynikta z winy umyslnej lub
razacego niedbalstwa przewoznika. Z uwzglednieniem powyzszych postanowien POLTRANS firma
TRANSIFY nie odpowiada m.in. za op6znienia autobusu, wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne,
pozary lub uszkodzenia dworcow autobusowych, zastosowanie si¢ do zadan policji, §mier¢ lub
wypadek na drodze, akty wandalizmu i terroru, zamknigcie drogi, objazdy, awari¢ autobusu.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje w przypadku gdy pasazer nie zglosi si¢
do autobusu, przed jego rozktadowym odjazdem, po postoju na odpoczynek.



§6
Naruszenie porzadku

Dla bezpieczenstwa interesdw wszystkich pasazerow stosuje si¢ nastgpujace zasady:
Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajgce w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢ uzywane
w trakcie podrozy. Pasazerowie mogg stucha¢ wiasnych odbiornikow pod warunkiem, iz nie sa one
styszalne przez innych.
Zabronione jest picie alkoholu oraz przebywanie w autobusie os6b znajdujacych si¢ pod wptywem
alkoholu.
Zabrania si¢ palenia papieroséw w autobusach.
Zabrania si¢ zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie autobusow pasazerom bedacym pod
wplywem narkotykéw lub innych substancji odurzajacych.
Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom.

§7

Ochrona danych osobowych
Przewoznik zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony danych osobowych Pasazerow
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz. U. Nr 133, poz. 883,
ze zm.). Przewoznik jest administratorem danych osobowych. Przewoznik zobowigzuje si¢ do
zachowania danych w poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba ze Pasazer wyraznie
go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to
pozostaje w mocy po wygasnigciu jakiegokolwiek stosunku prawnego taczacego Pasazera z
Przewoznikiem.
Pasazerowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania na warunkach
okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Podanie danych
osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

§8

Postanowienie koncowe
Wszelkie uwagi, sugestie, reklamacje oraz pytania moga by¢ sktadane Przewoznikowi za
posrednictwem strony internetowej (http://www.poltrans.cu/ zaktadka — kontakt), telefonicznie pod
numerem 693 068 151, za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@poltrans.eu, badz na pismie,
pod adresem P.H.U TRANSIFY Kamila Wigctaw, 05-806 Komorow, ul. Kolejowa 9.
Pod adresy wskazane w ust. 1 mozna kierowac takze wszelkie pytania i watpliwosci odnoscie
warunkow $wiadczenia ustug przewozowych przez Przewoznika nieuregulowanych trescig
niniejszego Regulaminu badz tez — pomimo dotozenia nalezytej starannos$ci celem ich zredagowania
w sposob jednoznaczny i zrozumialy — odnosnie treSci samego Regulaminu..
Wszelkie reklamacje lub skargi rozpatrywane begdg niezwlocznie, nie pdzniej jednak jak w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania przez Przewoznika, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych zaistnieje
potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnien od Pasazera. Celem ulatwienia i przyspieszenia
procedury reklamacyjnej, do zgloszenia reklamacyjnego lub skargi powinny by¢ dotaczone, obok
danych wskazanych w § 3 ust 6, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty lub kopie
dokumentdéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet na przejazd, list
przewozowy, kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajace przyjcie do przewozu rzeczy innych niz
przesytka) oraz kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
potwierdzajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.
W zakresie nieuregulowanym trescig niniejszego Regulaminu zastosowanie znajdujg postanowienia
Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny.
Aktualng tres¢ Regulaminu udostepnia si¢ do wgladu w siedzibie Przewoznika, w punktach
agencyjnych oraz na stronie internetowej Przewoznika pod adresem http:// www.poltrans.eu/.



